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- สำเนาคู่ฉบับ -
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลทอนหงส์
เรื่อง      การปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
******************************
เพื่อให้การปรับปรุงการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทอนหงส์   เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็วต่อการบริการ และสอดคล้องกับมาตรา 52 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนและเพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานการบริการที่เป็นความต้องการของประชาชน และประชาชนสามารถตรวจสอบได้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลทอนหงส์   จึงได้พิจารณาและปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  ตามโครงการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนการให้บริการประชาชน   ในกระบวนงานบริการประชาชน   ดังนี้
	ลำดับที่
	งานให้บริการประชาชน
	ระยะเวลา  เดิม
ที่ให้บริการ
	ระยะเวลา   ใหม่
ที่ปรับลด

	1.
	จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
	5  นาที/ราย
	4  นาที/ราย

	2.
	จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	5  นาที/ราย
	4  นาที/ราย

	3.
	จัดเก็บภาษีป้าย
	5  นาที/ราย
	4  นาที/ราย

	4.
	ขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง
	3  นาที/ราย
	3  นาที/ราย

	5.
	การสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
	3  ชั่วโมง/ราย
	3  ชั่วโมง/ราย

	6.
	การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณะภัย
	ในทันที
	ในทันที

	7.
	การรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
	แจ้งผลการดำเนินการให้ทราบภายใน 15  วัน
	แจ้งผลการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน

	8.
	การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (130 ประเภท) – ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
	20  วัน/ราย
	20  วัน/ราย

	9.
	การรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเลี้ยงสัตว์
	5  วัน/ราย
	4  วัน/ราย

	10.
	การขอข้อมูลข่าวสาร
	6  นาที/ราย
	5  นาที/ราย

	11.
	การรับคำร้องขอขึ้นทะเบียนผู้ใช้น้ำประปา
	5  นาที/ราย
	4  นาที/ราย

	12.
	การรับคำร้องขออนุญาตขายสุรา  ยาสูบและไพ่
	3  นาที/ราย
	3  นาที/ราย

	13.
	การรับขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ,คนพิการ,ผู้ป่วยเอดส์  เพื่อรับเงินเบี้ยยังชีพ
	5  นาที/ราย
	4  นาที/ราย

	14.
	ออกใบรับรองแจ้งการขุดดิน  ถมดิน
	5  นาที/ราย
	5  นาที/ราย


