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ค ำน ำ 

ด้วยปัจจุบันระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ online โดยเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนส าหรับบริการด้านต่าง ๆ และเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทางการด าเนินการที่ชัดเจน
และสอดคล้องกับประเทศท่ีมุ่งพัฒนาบริการของภาครัฐให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้
เกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาช่องทางใหม่ในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีความ
แตกต่างกันไปบ้าง แต่ก็มักจะเน้นช่องทางที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการติดต่อ  และให้บริการกับ
ประชาชน การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตสามารถท าได้หลาก หลายรูปแบบ และ
มีความซับซ้อนในระดับที่แตกต่างกันตามเทคโนโลยีและสถาปัตยกรรมเครือข่าย อินเทอร์เน็ตที่มีการปรับปรุง
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดช่องทางใหม่ๆให้ประชาชนสามารถเลือกใช้เพ่ิม ขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

องค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ เป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการบริการประชาชน
ภายในพ้ืนที่ให้ได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็วและบริการได้ทั่วถึงความต้องการของ ประชาชนในพ้ืนที่ได้ 
องค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ ได้มีช่องทางการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ E-Service ซึ่งระบบ E-
Service คือ การขอรับข้อมูลข่าวสาร ระบบบริการประชาชน ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ online โดยเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนส าหรับบริการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ เช่น บริการขอรับข้อมูลข่าวสาร 
การแจ้งไฟฟ้าสาธารณะขัดข้อง และการแจ้งซ่อมแซมถนนช ารุด เป็นต้น 

       ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ ได้จัดท าคู่มือการใช้งานระบบการให้บริการ E-Service 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ online ในหัวข้อการบริการต่างๆ ของ E-
Service ทางองค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ในการติดต่อขอใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ online ในหัวข้อการบริการต่างๆ ของ E-Service 

 

  

องค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ 

  

  

 

 



สำรบัญ 

หน้า 

1. E-Service                                                                                                  1 

2. วัตถุประสงค์การใช้งานระบบการให้บริการ E-Service                                         1 

3. การใช้งานระบบ E-Service                                                                     2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑ 

 

๑. E-Service คือ ระบบบริการประชาชนผ่าน ทาง online โดยเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ส าหรับบริการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งถือเป็นการให้บริการได้เบ็ดเสร็จที่จุดเดียว เวลาไหนก็ได้ ที่
ไหนก็ได้ โดย user เป็นคนจัดการเองซึ่งจะง่ายและสะดวกแก่การให้บริการลูกค้าหรือสมาชิก ซึ่งระบบนี้ถูก
น ามาใช้ในหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐบาล เช่น ระบบจองบริการ ระบบลงทะเบียนต่าง ๆ การเสียภาษี/
ค่าธรรมเนียม การจดทะเบียน และการยื่นค าร้องต่าง ๆ เป็นต้น 

๒. วัตถุประสงค์การใช้งานระบบการให้บริการ E-Service 

ปัจจุบันระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ online โดยเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนส าหรับบริการด้านต่าง ๆ และเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทางการด า เนินการที่ชัดเจน
และสอดคล้องกับประเทศที่มุ่งพัฒนาบริการของภาครัฐให้ประชาชนเข้าถึงได้ โดยผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือให้เกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาช่องทางใหม่ ในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์นั้นมี
ความแตกต่างกันไปบ้าง แต่ก็มักจะเน้นช่องทางที่ ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการติดต่อและให้บริการกับ
ประชาชน การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตสามารถท าได้หลากหลายรูปแบบและมี
ความชับซ้อนในระดับที่แตกต่างกันตามเทคโนโลยีและสถาปัตยกรรมเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีการปรับปรุง
และพัฒนาอย่างต่อเนื่องท าให้เกิดช่องทางใหม่ ๆ ให้ประชาชนสามารถเลือกใช้เพ่ิมขึ้นอยู่ตลอดเวลา
วัตถุประสงค์การใช้งานระบบการให้บริการ E-Service เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกในการใช้บริการผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ online โดยการบอกถึงวิธีการและขั้นตอนในหัวข้อการใช้บริการต่างของ E-Service 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒ 

 

๓. การใช้งานระบบ E-Service  

๓.๑. เปิดโปรแกรม Browser  

๓.๒. เข้า URL ของเว็บไซค์ องค์การบริหารส่วนต าบลต าบลทอนหงส์ www.tonhong.go.th  

๓.๓. ระบบจะแสดงหนาจอหลัก  

 

๓.๔. คลิกท่ี ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับติดต่ออบต.ทอนหงส์ อยู่บริเวณซ้ายมือด้านล่างในหมวด
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารหน้าแรกของเว็บไซค์ 

 

 

 

 



๓ 

 

๓.๕. เลือกหัวข้อ E-Service ที่ต้องการใช้บริการตามท่ีปรากฏในภาพ 

 

หรือติดต่อสอบถามโดยผ่านช่องทางตามภาพด้านล่างนี้ 

 

 

 

 

 

 

 



๔ 

 

๓.๖ เมื่อคลิกหัวข้อที่ต้องเเล้ว จะปรากฏลิงค์เเละคิวอาร์โค้ดให้เลือกกดหรือสเเกนตามความสะดวก 
(ในคู่มือเล่มนี้จะขอยกตัวอย่างเเบบฟอร์มค าร้องทั่วไป ซึ่งเเบบฟอร์มอ่ืน ๆ ก็จะมีลักษณะเดียวกันหรืออาจจะ
เเตกต่างกันในส่วนของข้อมูลที่ต้องกรอกลงไป) 

 

เมื่อกดลิงค์ หรือสเเกนคิวอาร์โค้ดเข้าไปเเล้วจะเจอเเบบฟอร์ม ให้กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนเเละถูกต้อง 

 

หลังจากนั้นให้ตวรวดูข้อมูลที่กรอกอีกครั้งว่าถูกต้องเเละครบถ้วนเเล้วหรือไม่ หากถูกต้องเเล้วให้กดปุ่มส่ง 

 


