
 

 
งานที่ให้บริการ การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  สำนักปลัด อบต.ทอนหงส์ 
 

ขอบเขตการให้บริการ  
 

สถานที่/ช่องทางการให้บริการ     ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1. สำนักปลัด อบต.ทอนหงส์     วันจันทร์  ถึง วันศุกร์ 
    โทรศัพท์  075-394-001 ต่อ 11                        ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
2.วิทยุสื่อสาร (ศูนย์หงส์ฟ้า)  162.475    ตลอด  24  ชั่วโมง 
3. กู้ชีพกู้ภัย  โทร 089-970-7394, 082-277-7519  ตลอด  24  ชั่วโมง 
4. ศูนย์นเรนทร  โทร 1669     ตลอด  24  ชั่วโมง 
5. ดับเพลิง โทร 199      ตลอด  24  ชั่วโมง 
 

หลักเกณฑ์  วิธีการและเงื่อนไขในการยื่นคำขอ      
 

ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 มาตรา 67 ภายใต้บังคับแห่ง
กฎหมาย องค์การบริหารส่วนตำบล มีหน้าที่ต้องทำในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล (4) ป้องกันและบรรเทา               
สาธารณภัยซ่ึง“สาธารณภัย” หมายความว่าอัคคีภัยวาตภัยอุทกภัยภัยแล้งโรคระบาดในมนุษย์โรคระบาดสัตว์โรค
ระบาดสัตว์น้ำการระบาดของศัตรูพืชตลอดจนภัยอ่ืนๆอันมีผลกระทบต่อสาธารณชนไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติมีผู้ทำ
ให้เกิดข้ึนอุบัติเหตุหรือเหตุอ่ืนใดซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชนหรือความเสียหายแก่ทรัพย์สิน
ของประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลทอนหงส์เป็นหน่วยงานของรัฐ มีหน้าที่ในช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย 
ดังนั้นเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยขึ้นประชาชนในพื้นที่สามารถแจ้งเหตุดังกล่าวได้   ที่ทำการองค์การบริหารส่วน
ตำบลทอนหงส์    

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ    
ขั้นตอน                หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1. รับแจ้งเหตุสาธารณภัย งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย     สำนักปลัด อบต.ทอนหงส์ 
ปฏิบัติงานทันที 
............................................................................................................................. ........................... 

2. รายงานผู้บังคับบัญชาและ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย     สำนักปลัด อบต.ทอนหงส์ 
     ให้ความช่วยเหลือทันที  
    ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
3. ประสานหน่วยที่เก่ียวข้อง           สำนักปลัด อบต.ทอนหงส์ 

ปฏิบัติงานทันที    
 

ระยะเวลา 
ให้บริการในทันที 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
ภาพถ่าย (กรณีไม่ใช่กรณีฉุกเฉิน) 
 
 



 

 

ค่าธรรมเนียม 
ไมมี่ค่าธรรมเนียม 

การรับเรื่องร้องเรียน 
  ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่  สำนักปลัด 
องค์การบริหารส่วนตำบลทอนหงส์  โทรศัพท์ 075 396-011 ต่อ 11 ,  ทางเว็บไซด์  www.tonhong.go.th ,
ตู้แสดงความคิดเห็น 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
 

 
 -ไม่มี- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tonhong.go.th/

